____________________________________

                                                                                                                            Управляющая компания
____________________________________

____________________________________

                                                                                       ФИО потребителя

____________________________________

                                                                                                                                      Адрес потребителя
ПРЕТЕНЗИЯ
 Основание претензии: я проживаю в доме, который обслуживается Вашей организацией. Дом находится по указанному выше адресу. Ваша организация обязана предоставить потребителю услуги, соответствующие по качеству обязательным требованиям стандартов, санитарных правил и норм, установленным нормативам и условиям договора, а также информации о коммунальных услугах. Ваша организация исполняет свои обязательства ненадлежащим образом. Ненадлежащее исполнение выражается в следующем: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

указанные нарушения противоречат требованиям Закона РФ «О защите прав потребителей», согласно которому исполнитель обязан оказывать услугу, качество которой соответствует Правилам предоставления коммунальных услуг, а потребитель имеет право на то, чтобы коммунальные услуги были безопасны для его жизни, здоровья, а также не причиняли вреда его имуществу.
На основании  ст.ст. 27-31 Закона РФ «О защите прав потребителей», Правил предоставления коммунальных услуг, прошу:
В срок до «____» ________20___г. устранить указанные недостатки, выполнив следующие работы:
______________________________________________________________________
(наименование работ)

Ответ прошу сообщить в письменной форме.

Напоминаю, что в случае неисполнения данного требования в установленные Законом сроки  в соответствии со ст.13;ст.23 Закона РФ «О защите прав потребителей», буду требовать возмещения убытков и компенсации причиненного мне морального вреда.   При отклонении претензии полностью или частично оставляю за собой право на основании ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей» обратиться в суд с иском о защите своих прав.

«_____» _______________20__г.                                              «_____»_________________20__г.

                    Дата регистрации претензии               











  __________подпись потребителя

                                                                                ФИО, должность лица принявшего претензию




____________________подпись должностного лица

